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GARANTIREGLER OCH LEVERANSBESTÄMMELSER

GARANTIREGLER FÖR HANDEL AV 
ELEKTRISKA PRODUKTER I TYSKLAND.

Sedan 1956 erbjuder vi en garantitid på 2 år för alla Eltako
produkter. Sedan 2004 har följande förbättrade garantiföreskrifter
ansökte om elhandel i Tyskland på grundval av en
avtal mellan ZVEI, VEG och ZVEH.

  Produkter med datummärkning levererade efter 1.1.2019 har 

en förlängd garantitid på fem år från och med det 

tillverkningsdatum.

 I utbyte mot ersättning av de defekta produkterna, ELTAKO 
kommer att leverera ersättningsprodukter  gratis så snart som 
möjlig. Om det inte är möjligt att leverera samma produkt på 
grund av en modelluppgradering eller som ett resultat av teknisk 
utveckling kommer ELTAKO att leverera ersättningsprodukter av 
identisk typ och kvalitet.

LEVERANSBESTÄMMELSER 

Vi levererar uteslutande till de allmänna villkoren för produkter och
tjänster enligt den (tyska) elektriska industrin, från och med maj 2021, 
och till vår nuvarande prislista.

Endast utbildad elektriker får installera våra enheter, annars 

föreligger risk för brand eller elektrisk stöt. Det är av denna 

orsak därför förbjudet att sälja till andra kunder.

Om så sker övergår ansvaret till säljaren.




