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NORMAS DE GARANTIA Y CONDICIONES DE ENTREGA

REGLAMENTOS DE GARANTIA PARA
COMERCIOS ELECTRICOS EN ALEMANIA.

Desde 1956 ofrecemos un periodo de garantia de 2 afos para
todos los Productos de Eltako. Desde el afio 2004 estan en vigor
las siguientes regulaciones de garantia mejoradas para los oficios
eléctricos en Alemania sobre la base de un acuerdo entre ZVE|,
VEGy ZVEH.

= Para nuestras entregas a partir del 1.1.2019 se aplican en
nuestros productos de la marca Eltako un periodo de garantia
extendida de 5 aios a partir de la fecha de fabricacion.

= Encaso de reconocimiento y aprobacion de los productos
defectuosos, ELTAKO suministrara la sustitucién sin cargo tan
pronto posible. Si no es posible entregar el mismo producto
debido a una Actualizacion del modelo o como resultado del
progreso técnico, ELTAKO entregar productos de reemplazo
de idéntico tipo y calidad.

CONDICIONES DE ENTREGA

Entregamos exclusivamente bajo las condiciones generales para
productos y servicios de la industria eléctrica (alemana), validas a
partir de mayo de 2021, y a nuestra lista de precios Actual.
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Nuestros dispositivos de conmutacion, fuente de alimentacion,
y contadores de energia solo deben que ser instalados por
un profesional autorizado de sector eléctrico. De lo contrario
existe el riesgo de un incendio o peligro de una descarga
eléctrica. Por lo tanto, la venta directa a otros clientes no

es permitido.
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