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Garantie- und GewährleistunGsreGeln sowie lieFerBedinGunGen

Garantie- und GewährleistunGs-
reGeln FÜr die eleKtrohandwerKe 
in deutsChland.

Für alle Eltako-Produkte bieten wir schon seit 1956 eine Gewähr-
leistungszeit von zwei Jahren. Seit 2004 galten für die Elektrohand-
werke in Deutschland auf Grund einer Vereinbarung zwischen dem 
ZVEI, VEG und dem ZVEH weiter verbesserte Garantieregeln.

 � Für Lieferungen ab 1.1.2019 gilt für von uns gelieferte Produkte 
mit dem Label Eltako eine verlängerte Garantiezeit von 5 Jahren 
ab Herstellungsdatum.

 � Bei Anerkennung mangelhafter Produkte liefert Eltako inner-
halb kürzester Zeit im Austausch kostenlosen Ersatz. Sollte im 
Zuge der Modellpflege oder durch technischen Fortschritt eine 
Lieferung des gleichen Produkts nicht möglich sein, kann auch 
Ware gleicher Art und Güte als Ersatz geliefert werden.

lieFerBedinGunGen.

Wir liefern ausschließlich zu den allgemeinen Lieferbedingungen für 
Erzeugnisse und Leistungen der (deutschen) Elektroindustrie, Stand 
Mai 2021 und zu unserer jeweils gültigen Preisliste.

Unsere Schaltgeräte, Netzteile und Stromzähler mit Netz-
spannungsanschluss dürfen nur durch eine Elektrofachkraft 
installiert werden, andernfalls besteht Brandgefahr oder 
Gefahr eines elektrischen Schlages! Der Verkauf direkt an 
andere Kunden ist daher nicht zulässig.
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