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ZASADY GWARANCJI I RĘKOJMI ORAZ WARUNKI DOSTAWY

ZASADY GWARANCJI I RĘKOJMI DLA 
PRZEDSIĘBIORSTW ELEKTRYCZNYCH W 
NIEMCZECH.

Od 1956 roku oferujemy dwuletnią gwarancję na wszystkie produkty 
ELTAKO. Od 2004 roku, na podstawie porozumienia między ZVEI, 
VEG i ZVEH, dla zakładów elektrycznych w Niemczech obowiązują 
ulepszone zasady gwarancji.

	� W przypadku dostaw od 1 stycznia 2019 r. na produkty dostar-
czane przez nas z etykietą ELTAKO obowiązuje przedłużony 
okres gwarancji wynoszący 5 lat od daty produkcji.

	� W przypadku uznania wadliwości produktów firma ELTAKO 
dostarczy bezpłatnie zamiennik w najkrótszym możliwym 
terminie. Jeśli w wyniku modernizacji modelu lub postępu  
technicznego dostawa tego samego produktu nie będzie  
możliwa, jako zamiennik może zostać dostarczony towar tego 
samego rodzaju i jakości.

WARUNKI DOSTAWY.
Dostarczamy wyłącznie zgodnie z ogólnymi warunkami dostawy 
produktów i usług (niemieckiego) przemysłu elektrotechnicznego, 
stan na maj 2021 r., oraz zgodnie z naszym aktualnym cennikiem.

Nasze urządzenia przełączające, zasilacze i liczniki energii 
elektrycznej z podłączeniem do sieci elektrycznej mogą być 
instalowane wyłącznie przez wykwalifikowanego elektryka, 
w przeciwnym razie istnieje ryzyko pożaru lub porażenia  
prądem elektrycznym! Sprzedaż bezpośrednio innym 
klientom jest zatem niedozwolona.
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